
Your Departed Talent 
Knows Your Future. 
Are You Listening?
"W�pµ Ğ¾Āä bpìø áp¾á«p4Ğ¾Āä caµaä�pì4�«pp, Ğ¾Āä �µµ¾ėaø�¾µ'ì ¾ĝĞ�pµ 
�ì �¾µp, aµj ¾µ«Ğ ø�p ìĀ��¾caø�µ� ä¾Āø�µp �ì «p�ø." - FĀøĀä�ìø J�³ Caää¾««



Wme� å�Èµ 
ca�aµpe» f�ee, 

pÃ'» a »pg� 
å�Èµ p���ÞaÃp�� 
�äåge� p» dåp�g.

4 FÈÃÈµp»Ã Jp� Caµµ���

�µìá�äaø�¾µ.¥�³caää¾««.c¾³



Industry Expatriates: 
Your Canaries in the 
Coal Mine
JĀìø aì caµaä�pì ¾µcp Ęaäµpj ³�µpäì ¾� Āµìppµ jaµ�päì, Ğ¾Āä jpáaäø�µ� 
øa«pµø ¾�øpµ caää�pì �µėa«Āab«p �µì���øì ab¾Āø ìĞìøp³�c �ììĀpì Ę�ø��µ 
Ğ¾Āä ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ.

T�pìp �µj�ė�jĀa«ì, ¾�øpµ ����«Ğ ì¨�««pj aµj jppá«Ğ p³bpjjpj, aäp ø�p 
��äìø ø¾ jpøpcø ø�p ìĀbø«p ì���øì 3 ø�p "ø¾ĝ�c �aìpì" 3 ø�aø ø�äpaøpµ 
�µµ¾ėaø�¾µ aµj �ä¾Ęø�. T�p�ä pĝ�ø �ì µ¾ø ¥Āìø a «¾ìì ¾� ápäì¾µµp«, bĀø a 
cä�ø�ca« ³pììa�p.

Aäp Ğ¾Ā pãĀ�áápj ø¾ jpc¾jp ø�p�ä Ęaäµ�µ�ì aµj ajjäpìì ø�p Āµjpä«Ğ�µ� 
c�a««pµ�pì ø�pĞ ì��µa«?



Industry Expatriates: 
Your Canaries in the Coal Mine

Who Are They?
Paìì�¾µaøp ė�ì�¾µaä�pì aµj äpbp«ì

FĀøĀäp-bĀ�«jpäì Ę�¾ bpca³p �äĀìøäaøpj

Lp�ø jĀp ø¾ �µìø�øĀø�¾µa« ìc«pä¾ì�ì

Dpáaäøpj bpcaĀìp c¾äá¾äaøp aµø�b¾j�pì aøøac¨pj 
µpĘ �jpaì

What Are They Doing?
N¾ø ¥Āìø ��µj�µ� bpøøpä ìa«aä�pì

F¾Āµj�µ� c¾³áaµ�pì ø�aø Ę�«« j�ìäĀáø Ğ¾Ā

BĀ�«j�µ� ø�p �ĀøĀäp Ğ¾Ā c¾Ā«jµ'ø ìpp

Cäpaø�µ� ø¾³¾ää¾Ę'ì �µµ¾ėaø�¾µì

T�p ì�«pµcp a�øpä ø�pĞ «paėp �ì ø�p ì¾Āµj ¾� Ğ¾Āä ¾Ęµ �ĀøĀäp ìĀ��¾caø�µ�.



The Great Miscalculation
Forcing a Return to 
a Broken Culture
Lpajpäì aäp accp«päaø�µ� ø�p äpøĀäµ-ø¾-¾���cp øäpµj, bĀ�«ø ¾µ a 
jaµ�pä¾Āì ³�ìaììĀ³áø�¾µ: ø�aø ø�p bpìø áp¾á«p Ę�«« ì�³á«Ğ c¾³á«Ğ.



Tme Offpce Ma�daÃe Fa��acå
AT&T Case Study

CEO J¾�µ Søaµ¨pĞ 
jp³aµjpj 60,000 ³aµa�päì 
äpøĀäµ ø¾ ¾���cp

MaµĞ ³Āìø äp«¾caøp ø¾ ¥Āìø 
µ�µp «¾caø�¾µì ¾ä ��µj µpĘ 
¥¾bì

The Real Problem
CEOì bp«�pėp ø�p áä¾b«p³ �ì 
aµ p³áøĞ ¾���cp

Caµaä�pì ¨µ¾Ę ø�p �ììĀp �ì 
bä¾¨pµ, �µµ¾ėaø�¾µ-¨�««�µ� 
cĀ«øĀäp

O���cp Ęaì µpėpä ø�p ì¾Āäcp 
¾� �µµ¾ėaø�¾µ4áp¾á«p Ępäp

The Fatal Error
F¾äc�µ� äpøĀäµ Ę�ø�¾Āø ��ĝ�µ� 
Āµjpä«Ğ�µ� cĀ«øĀäa« ä¾ø

M�ìøa¨�µ� áä¾ĝ�³�øĞ �¾ä 
áä¾jĀcø�ė�øĞ

Va«Ā�µ� á�Ğì�ca« áäpìpµcp 
¾ėpä ápä�¾ä³aµcp

C�¾¾ì�µ� c¾µøä¾« ¾ėpä øäĀìø



Waµø Rp³¾øp F«pĝ�b�«�øĞ Päp�pä FĀ««-ø�³p O���cp

The Data is 
Screaming at You

F¾ä ø�¾ìp Ę�¾ µppj �aäj µĀ³bpäì, ø�p jaøa øp««ì a c«paä ìø¾äĞ.



Gallup's Global Workplace Insights

85%
Disengaged Workers

Ppäcpµøa�p ¾� �«¾ba« Ę¾ä¨�¾äcp µ¾ø pµ�a�pj ¾ä acø�ėp«Ğ 
j�ìpµ�a�pj aø Ę¾ä¨

$7T
Economic Cost

AµµĀa« c¾ìø ¾� «¾ìø áä¾jĀcø�ė�øĞ jĀp ø¾ j�ìpµ�a�p³pµø

BĀø Ğ¾Āä "caµaä�pì" aäpµ'ø j�ìpµ�a�pj4ø�pĞ aäp hyper-engaged individuals Ę�¾ «paėp bpcaĀìp ø�p ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µ áäpėpµøì 
ø�p³ �ä¾³ c�aµµp«�µ� ø�aø pµpä�Ğ.



Tme L�Èd Dec�aµaÃp�� �f Ãme Ca�aµå C�a»»

Tmepµ de²aµÃÈµe p»�'Ã ´ÈpeÃ ´ÈpÃÃp�g; pÃ'» a ��Èd 
dec�aµaÃp�� ÃmaÃ å�Èµ c��²a�å p» �� ���geµ 
Ãme ²�ace ßmeµe Ãme fÈÃÈµe p» bÈp�Ã.



Entrepreneurial Spawning
Academic Term:
"Entrepreneurial Spawning"

My Term:
"Training Your Own Assassins"

SøĀj�pì �ä¾³ MIT c¾µ��ä³ j�ìäĀáø�ėp c¾³áaµ�pì ¾�øpµ 
c¾³p �ä¾³ øa«pµø ø�aø «paėpì ä���j ��ä³ì

Y¾Āä bĀäpaĀcäacĞ �ìµ'ø ¥Āìø �µp���c�pµø

Iø'ì aµ �µcĀbaø¾ä �¾ä Ğ¾Āä �ĀøĀäp c¾³ápø�ø�¾µ

Y¾Ā'äp �Āµj�µ� ø�p øäa�µ�µ� ¾� ø�¾ìp Ę�¾ Ę�«« j�ìäĀáø Ğ¾Ā



The Critical Questions

Wm� ma» �efÃ å�Èµ 
�µga�pîaÃp�� p� Ãme �a»Ã 
Ãß� åeaµ»?

Wmeµe dpd Ãmeå g�? WmaÃ aµe Ãmeå bÈp�dp�g 
��ß?

D¾µ'ø ¥Āìø øäac¨ Ę�¾ �ì «paė�µ�. Täac¨ Ę�aø ø�pĞ j¾ µpĝø. T�p�ä µpĘ ėpµøĀäp �ì Ğ¾Āä ä¾aj³aá ø¾ ø�p j�ìäĀáø�¾µ Ğ¾Ā �a�«pj ø¾ 
p³bäacp.



Tme FÈÃÈµe Wa��p�g 
OÈÃ Y�Èµ D��µ

Tme fÈÃÈµe �f å�Èµ �µga�pîaÃp�� 
p» ßa��p�g �ÈÃ Ãme d��µ. Tme ���å 
´Èe»Ãp�� p» ßmeÃmeµ å�È'µe g�p�g 
Ã� �p»Ãe� Ã� ßmaÃ pÃ'» Ãe��p�g å�È 
�� pÃ» ßaå �ÈÃ.



Why Your Best People Really Leave

BÈµeaÈcµaÃpc Baµµpeµ»
Eĝcpìì�ėp aááä¾ėa«ì

S«¾Ę jpc�ì�¾µ-³a¨�µ�

Pä¾cpìì ¾ėpä ¾Āøc¾³pì

I���ÞaÃp�� SÈ²²µe»»p��
Ijpaì c¾µì�ìøpµø«Ğ ì�¾ø j¾Ęµ

R�ì¨ aėpäì�¾µ j¾³�µaøpì

SøaøĀì ãĀ¾ áä¾øpcøpj

Lac� �f AÈÃ����å
M�cä¾³aµa�p³pµø

D�ìøäĀìø ¾� äp³¾øp Ę¾ä¨

C¾µøä¾« ¾ėpä p³á¾Ępä³pµø

Vp»p�� Mp»�aÃcm
S�¾äø-øpä³ �¾cĀì

QĀaäøpä«Ğ ø��µ¨�µ�

M�ìa«��µpj ėa«Āpì



Tme Hpdde� C�»Ã �f Ig��µp�g Ca�aµpe»

3-5x
Innovation Loss

MĀ«ø�á«�pä p��pcø ¾� «¾ì�µ� ø¾á �µµ¾ėaø¾äì 
c¾³áaäpj ø¾ aėpäa�p p³á«¾Ğppì

18mo
Market Blindness

Aėpäa�p ø�³p bpøĘppµ øa«pµø pĝ¾jĀì 
aµj ³aä¨pø j�ìäĀáø�¾µ

40%
Knowledge Drain

Ppäcpµøa�p ¾� �µìø�øĀø�¾µa« ¨µ¾Ę«pj�p 
ø�aø «paėpì Ę�ø� ø¾á 5% ¾� øa«pµø

T�pìp aäpµ'ø ¥Āìø HR ³pøä�cì4ø�pĞ'äp paä«Ğ Ęaäµ�µ� �µj�caø¾äì ¾� �ĀøĀäp ³aä¨pø j�ìäĀáø�¾µ.



Listening to Your Canaries: 
A Framework
Dpėp«¾á a ìĞìøp³aø�c aááä¾ac� ø¾ caáøĀäp �µì���øì �ä¾³ jpáaäø�µ� 
øa«pµø.



The Canary Listening Framework

Ide�Ãpfå Y�Èµ Ca�aµpe»
Täac¨ jpáaäøĀäpì ¾� ����-á¾øpµø�a« �µµ¾ėaø¾äì

N¾øp áaøøpäµì �µ Ę�¾ «paėpì aµj Ę�pµ

PaĞ ìápc�a« aøøpµø�¾µ ø¾ ø�¾ìp Ę�¾ «paėp ø¾ ìøaäø 
ì¾³pø��µ� µpĘ

C��dÈcÃ Dee² EäpÃ Dpa��gÈe»
G¾ bpĞ¾µj ìøaµjaäj pĝ�ø �µøpäė�pĘì

Haėp ìpµ�¾ä «pajpäì c¾µjĀcø c¾µėpäìaø�¾µì

F¾cĀì ¾µ ìĞìøp³�c �ììĀpì, µ¾ø ápäì¾µa« �ä�pėaµcpì

Aì¨ Ę�aø ø�pĞ Ęaµøpj ø¾ bĀ�«j bĀø c¾Ā«jµ'ø

Map�Ãap� O�g�p�g Re�aÃp��»mp²»
Cäpaøp a«Ā³µ� µpøĘ¾ä¨ì

Sc�pjĀ«p äp�Ā«aä c�pc¨-�µì

Waøc� ø�p�ä caäppä øäa¥pcø¾ä�pì

SøĀjĞ Ę�aø ø�pĞ bĀ�«j µpĝø

I�²�e�e�Ã I�»pgmÃ»
Cäpaøp acø�¾µ á«aµì baìpj ¾µ �ppjbac¨

Ajjäpìì ìĞìøp³�c baää�päì ø¾ �µµ¾ėaø�¾µ

C¾µì�jpä acãĀ�-��ä�µ� ø�p�ä ìøaäøĀáì

Ajaáø Ğ¾Āä ìøäaøp�Ğ baìpj ¾µ ø�p�ä ³aä¨pø ³¾ėpì



Creating an Innovation-Friendly Culture

Embrace Autonomy
TäĀìø ¾ėpä ìĀäėp�««aµcp

RpìĀ«øì ¾ėpä áäpìpµcp

F«pĝ�b«p Ę¾ä¨ aääaµ�p³pµøì

Incubate Ideas
Iµøpäµa« �µµ¾ėaø�¾µ �Āµjì

20% ø�³p �¾ä áaìì�¾µ áä¾¥pcøì

Raá�j áä¾ø¾øĞá�µ� áä¾cpììpì

Shield Innovators
Pä¾øpcø �ä¾³ bĀäpaĀcäacĞ

Cäpaøp ìa�p-ø¾-�a�« pµė�ä¾µ³pµøì

RpĘaäj ca«cĀ«aøpj ä�ì¨-øa¨�µ�

Cäpaøp aµ pµė�ä¾µ³pµø Ę�päp Ğ¾Āä caµaä�pì Ęaµø ø¾ ìøaĞ aµj bĀ�«j ø�p �ĀøĀäp with you, µ¾ø a�a�µìø Ğ¾Ā.



Tme ReÃÈµ�-Ã�-Offpce ReÃmp��
I�»Ãead �f Ma�daÃe», C��»pdeµ:

PĀäá¾ìp-jä�ėpµ ¾���cp ė�ì�øì

C¾««ab¾äaø�¾µ jaĞì ėì. �¾cĀì jaĞì

Tpa³-jpøpä³�µpj ìc�pjĀ«pì

O���cp aì a äpì¾Āäcp, µ¾ø a äpãĀ�äp³pµø

CĀ«øĀäp bĀ�«ø ¾µ øäĀìø, µ¾ø áä¾ĝ�³�øĞ

MpaìĀä�µ� ¾Āøc¾³pì, µ¾ø �¾Āäì



Refµa�p�g Ãme Ta�e�Ã C��Þeµ»aÃp��

1

From Retention to 
Relationship

V�pĘ øa«pµø aì áaäøµpäì, µ¾ø 
äpì¾Āäcpì

Accpáø ø�aø ì¾³p ³¾b�«�øĞ �ì 
�µpė�øab«p

Ma�µøa�µ c¾µµpcø�¾µì pėpµ a�øpä 
jpáaäøĀäp

2

From Exit to Evolution
Spp jpáaäøĀäpì aì pc¾ìĞìøp³ 
jpėp«¾á³pµø

Cäpaøp a«Ā³µ� µpøĘ¾ä¨ì ø�aø 
bpµp��ø b¾ø� áaäø�pì

C¾µì�jpä �ĀøĀäp c¾««ab¾äaø�¾µì 
Ę�ø� jpáaäøpj øa«pµø

3

From Control to Cultivation
F¾cĀì ¾µ �ä¾Ę�µ� øa«pµø, µ¾ø 
c¾µøa�µ�µ� �ø

Accpáø ø�aø Ğ¾Āä bpìø øäa�µ�µ� 
³aĞ bpµp��ø ¾ø�päì

BĀ�«j äpáĀøaø�¾µ aì a øa«pµø 
accp«päaø¾ä



The Boomerang Strategy
S¾³pø�³pì ø�p bpìø øa«pµø acãĀ�ì�ø�¾µ ìøäaøp�Ğ �ì äp-acãĀ�ì�ø�¾µ. Cäpaøp 
c¾µj�ø�¾µì Ę�päp Ğ¾Āä caµaä�pì ³���ø äpøĀäµ, bä�µ��µ� ėa«Āab«p ¾Āøì�jp 
ápäìápcø�ėp.

25% ¾� p³á«¾Ğpäì �aėp äp��äpj b¾¾³päaµ� p³á«¾Ğppì �µ ø�p áaìø 
Ğpaä

RpøĀäµ�µ� p³á«¾Ğppì aäp 40% ³¾äp áä¾jĀcø�ėp �µ ø�p�ä ��äìø ãĀaäøpä

T�pĞ bä�µ� c¾³ápø�ø�ėp �µøp««��pµcp aµj ³aä¨pø �µì���øì

S��µa« ø¾ cĀääpµø p³á«¾Ğppì ø�aø ø�p �äaìì �ìµ'ø a«ĘaĞì �äppµpä



Listening to Tomorrow, Today

1
Future
Market Disruption

2
Warning
Talent Exodus

3
Present
Cultural Symptoms

4
Foundation
Organizational Mindset

Your departed talent isn't just telling you about yesterday's problems4they're revealing tomorrow's opportunities.



Tme Cm�pce I» Y�Èµ»

I µe²eaÃ: Ãme fÈÃÈµe �f å�Èµ 
�µga�pîaÃp�� p» ßa��p�g �ÈÃ Ãme 
d��µ. Wp�� å�È �p»Ãe� Ã� ßmaÃ pÃ'» 
Ãe��p�g å�È �� pÃ» ßaå �ÈÃ?

Täpaø jpáaäø�µ� øa«pµø aì Ğ¾Āä ³¾ìø ėa«Āab«p c¾µìĀ«øaµøì

T�p�ä µpĝø ėpµøĀäp �ì Ğ¾Āä ìøäaøp��c ä¾aj³aá

T�p ¾ĝĞ�pµ ¾� �µµ¾ėaø�¾µ �ì aėa�«ab«p4�� Ğ¾Ā'äp Ę�««�µ� ø¾ 
bäpaø�p �ø �µ



Jim Carroll: Charting Your Future
F¾ä ¾ėpä 30 Ğpaäì, �«¾ba« �ĀøĀä�ìø aµj �µµ¾ėaø�¾µ pĝápäø J�³ Caää¾«« �aì p³á¾Ępäpj CEOì aµj «pajpäì��á øpa³ì ø¾ c¾µ�ä¾µø 
j�ìäĀáø�¾µ aµj p³bäacp øäaµì�¾ä³aø�¾µ. T�ä¾Ā�� ����«Ğ cĀìø¾³�Ĩpj ¨pĞµ¾øpì, �p �p«áì ¾ä�aµ�Ĩaø�¾µì «�¨p NASA, D�ìµpĞ, 
P��Ĩpä, Mpäcpjpì, aµj PGA ¾� A³pä�ca4a³¾µ� ³aµĞ F¾äøĀµp 1000 c«�pµøì4ø¾ a«��µ ø�p�ä ìøäaøp��pì Ę�ø� a äaá�j«Ğ accp«päaø�µ� 
�ĀøĀäp.

Pä¾ė�jpì jpøa�«pj, �µjĀìøäĞ-ìápc���c �µì���øì ø¾ øĀäµ c�a««pµ�pì �µø¾ ¾áá¾äøĀµ�ø�pì.

Sápc�a«�Ĩpì �µ øa«pµø øäaµì�¾ä³aø�¾µ, «pėpäa��µ� �µì���øì �ä¾³ jpáaäø�µ� øa«pµø �¾ä c¾³ápø�ø�ėp ajėaµøa�p aµj �ĀøĀäp 
�µµ¾ėaø�¾µ.

Hp«áì øäaµì�¾ä³ á¾øpµø�a« j�ìäĀáø�¾µ �µø¾ Ğ¾Āä µpĝø �äpaø �µµ¾ėaø�¾µ.

F¾ä jppápä �µì���øì aµj acø�¾µab«p ìøäaøp��pì ¾µ øa«pµø, �µµ¾ėaø�¾µ, aµj �ĀøĀäp øäpµjì, ė�ì�ø J�³Caää¾««.c¾³.

https://www.jimcarroll.com/

